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Helsingborgmodellen er en nyskabelse

» Malsaetning
- fordobling af passagertallet i Igbet af 10 ar
- hgj kundetilfredshed
- alle busser med biogas (2. generation).

e Taet samarbejde mellem Helsingborg kommune,
Skanetrafiken og operatgren (Arriva).

« Fra 2005 til 2007 er antallet af pastigere gget med 25 pct.
med hgj kundetilfredshed.
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Redskaber i Helsingborgmodellen

o Taet samarbejde mellem kommune, Skanetrafiken og
operatgren.

o (@get tilskud til flere busser (Skanetrafiken), 40 pct. flere
busser.

* (@get investering i busfremkommelighed (kommunen),
gennemsnithastigheden skal gges med 40 pct.

o Kontrakten er en bruttokontrakt med meget staerke
incitamenter.

e Incitamentskontrakten (Arriva) skal understgtte
malsaetningen - flere kunder betyder hgjere
kontraktbetaling, men kun nar kvaliteten er i top.

» Krav fra Skanetrafiken til Helsingborg kommunen om en
langsigtet aftale som fastholder malsaetningen og indsats
uanset politisk flertal. Dette er imgdekommet.
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Operatgrens rolle

e Teet dialog med kommunen om bus fremkommeligheden.

o Teet dialog med Skanetrafiken om kgreplanlaegning og hvor
de flere kgreplantimer skal indsaettes.

» Marketing af nye indsatsomrader.

» Faelles arbejdsgrupper om Trafik og fremkommelighed og
Information og marked.

e Personale; rekruttering, uddannelse, bonus, fokus pa
kvalitet og marked.
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Visionen i tal

Kalen | Antalet Gennemsnits- ... ggning i Forggelse aggning i Antalet
d pastige hastigheden antallet af af antallet producerede
er re (km/h)i pastigere antallet af vogntimer i
ar (mio.) i stadstrafike pr. &r af pastige 1000
stadstr n busser re pr. (vognkm i
afiken pr. &r ar 1000)
2005 8,0 18,0 0,0 0 0,0 196 (4 100)
2006 9,4 18,8 0,9 2 0,5 213 (4 437)
2007 10,0 19,6 0,2 4 0,4 233 (4 870)
2008 10,7 20,3 0,4 3 0,3 255 (5 324)
2009 11,5 21,1 0,4 2 0,4 273 (5707)
2010 12,3 21,9 0,4 3 0,4 292 (6 104)
2011 13,0 22,7 0,4 2 0,3 312 (6 514)
2012 13,7 23,5 0,3 2 0,4 332 (6 937)
2013 14,5 24,2 0,4 3 0,3 353 (7 373)
2014 15,2 25,0 0,5 3 0,3 380 (7 929)
Ialt 3,9 24 3,3
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Okonomi

 Helsingborg kommune investerer i omfartsvej rundt om
Helsingborg (330 mio. sv.kr.) og arligt 10 mio. sv.kr. i gget
busfremkommelighed.

» Forventet nettomerudgift for Skanetrafiken 20 mio. kr. heri
naeppe indregnet bonus.

 Arriva - udsigt til meget stor bonus ved malopfyldelse -
stigende gennem perioden, saledes at incitamentet ikke
bortfalder nar kontraktudlgb naermer sig.
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Battre busstrafik i Helsingborg

Du aker &nnu enklare med stadsbuss och regionbuss i
Helsingborg fran 17 augusti. Flera forbattringar finns. Flera
bussar far tétare turer och kortare kérvag.

Las om nvya linje 21 fran sodra till norra Helsingborg
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